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财务领域 SAP S/4HANA 

Cloud 市场报告
作为获得 TrustRadius 奖项的 ERP 解决方案，SAP S/4HANA 
Cloud 在 ERP 类别产品中总体满意度和功能质量方面均名列
前茅，牢固确立了自己的佼佼者地位，是各种规模企业的优
先之选。
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TrustRadius 向每位评论者提出 5 个关键洞察问题，以快速了解他们对产品的看法。


SAP S/4HANA Cloud 的审阅者绝大多数积极回答所有五个问题。

96%

再次购买意愿

96% 的 TrustRadius 
评论者表示他们会再
次购买 SAP S/4HANA 
Cloud。

96%

对功能集是否满意

96% 的 TrustRadius 
评论者表示对 SAP 
S/4HANA Cloud 的功
能集感到满意。

87%

是否按预期实施

87% 的 TrustRadius 
评论者表示 SAP 
S/4HANA Cloud 的实
施符合预期。

97%

是否物有所值

97% 的 TrustRadius 
评论者认为 SAP 
S/4HANA Cloud 物有
所值。

91%

是否兑现销售和营
销承诺

91% 的 TrustRadius 
评论者表示，SAP 
S/4HANA Cloud 兑现

了销售和营销承诺。
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选择 SAP 而非 Microsoft：

“可以对业务流程和报税进行管理并做出有效决策，从而使政府报告的操作更加简便... 发布速度更快，提
高了员工的工作效率。”

认证用户 | 财务与会计顾问 | 会计公司 Incentivized

选择 SAP 而非 Oracle NetSuite ERP：

“SAP S/4HANA Cloud 可以轻松与其他系统集成，如 ARIBA 采购和供应链、Concur 费用和差旅管理、供应
商发票管理、计费和收入创新管理，以及用于人力资源和薪资管理的 Success Factor。”

认证用户 | 财务与会计顾问 | 国际事务公司 Incentivized

选择 SAP 而非 Oracle：

“SAP 系统与所有业务运营的整合比 Oracle 要好得多。”

认证用户 | 财务与会计经理 | 消费品公司 Incentivized

续订可能性

8.9

SAP S/4HANA Cloud 的续订可能性为 8.9/10，而 ERP 类别的平均值为 7.5/10。这表明 SAP S/4HANA Cloud 
的客户很满意，不太可能寻找其他 ERP 解决方案。

https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2023-05-17-06-54-56
https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-2020-12-15-04-00-05
https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2023-12-13-09-03-02
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SAP S/4HANA Cloud 功能

8.0
平均分 7.7

订单管理

SAP S/4HANA Cloud 
的订单管理评分为 
8.0，高于 ERP 类别
的平均分 7.7。

7.9
平均分 7.7

库存管理

SAP S/4HANA Cloud 
在库存管理方面的评
分为 7.9，高于 ERP 
类别的平均分 7.7。

8.4
平均分 8.0

安全

SAP S/4HANA Cloud 
的安全性评分为 
8.4，高于 ERP 类别
的平均分 8.0。

8.3
平均分 7.6

总账和可配置会计
功能

SAP S/4HANA Cloud 
在总账和可配置会计
方面的评分为 8.3，
高于 ERP 类别的平均
分 7.6。

7.9
平均分 7.1

薪资

SAP S/4HANA Cloud 
在薪资方面的评分为 
7.9，高于 ERP 类别
的平均分 7.1。

SAP S/4 HANA Cloud 用户案例及其优势：

“我们从 SAP S/4HANA Cloud 的多个功能版块获益。在人力资源方面，我们将其用于薪资管理、时间管
理、人事管理、培训和活动管理、组织和信息管理。在财务方面，我们将其用于财务会计，包括使用 
FPSL 进行 ifrs17 损益和资产负债表披露。云计算用于规划和预测的分账核算和数据模型。我们还将 SAP 
云计算与 Microsoft Excel 分析进行整合，以便轻松动态地获取信息。我们还将其用于信息生命周期管
理，以便及时安全地删除敏感信息。”

Rohit Jain | 高级精算分析师 | Swiss Re Incentivized

用户对 SAP S/4HANA Cloud 感到满意的原因有哪些？

“SAP 具有强大的功能。

集成： SAP 将所有业务流程整合到一个系统中，从而提高了数据的准确性和效率。

可扩展性： SAP 可以与公司共同成长，适应不断变化的业务需求。

定制化： SAP 提供广泛的定制选项，以满足特定的业务需求。”

Paras Bansal Bansal | 税务师 | NEC Corporation India Private Limited Incentivized

https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2024-04-12-12-30-33
https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2024-01-16-00-47-05


在 TrustRadius 的评论中，SAP S/4HANA Cloud 云最常见的优点包括：

� 可与其他产品和系统集�

� 流程自动化

� 数据可用性和报�

� 易用性

在推荐可能性方面，SAP S/4HANA Cloud 的评分高于竞争对手：

SAP S/4HANA Cloud 8.5

Oracle NetSuite ERP 8

Microsoft Dynamics 365 7.8

Oracle Fusion Cloud ERP 7.5

ERP 类别平均分 7.5
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采用云 ERP，获得高速度、高可预见性和持续创新支持。有关 SAP S/4HANA Cloud 的更多信息，

请立即联系您的 SAP 合作伙伴。

本报告由 TrustRadius 研究团队于 2024 年 9 月使用 TrustRadius 的评

论和数据创建
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